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P o u r  l a  m i s e  e n  p l a c e  d e s  e n t r e t i e n s  p h a r m a c e u t i q u e s  
d a n s  v o t r e  o f f i c i n e  n o u s  a v o n s  r é a l i s é  u n  w o r k b o o k  p a s  

à  p a s  a f i n  d e  r é a l i s e r  l ' é t a p e  1  " J e  m ' o r g a n i s e " .

L E S  E N T R E T I E N S  P H A R M A C E U T I Q U E S



Je m'organise

1 -  Q U I  E S T  C O N C E R N É  ?

Les pharmaciens d'officine sont engagés 
dans le suivi des personnes sous traitements 
chroniques par anticoagulants oraux ; des 
asthmatiques traités par corticoïdes inhalés, 
des patients sous traitements anticancéreux 
par voie orale et des personnes âgées 
polymédiquées dans le cadre d'un bilan 
partagé de médication.

Initiés dans le cadre de la Convention 
Nationale des Pharmaciens signée en 2012, 
les entretiens pharmaceutiques ont pour 
objectif d'accompagner et de conseiller les 
patients souffrant de maladies chroniques et 
de favoriser la continuité et la coordination 
des soins en lien avec les autres 
professionnels de santé. 

La nouvelle convention nationale 
des pharmaciens d'officine, 
marque une évolution profonde 
du métier de pharmacien.



Q U E L S  M E D I C A M E N T S
S O N T  C O N C E R N É S  ?

AOD : Inhibiteurs directs du facteur Xa : 
apixaban (Eliquis®), rivaroxaban (Xarelto®)
AOD : Inhibiteurs directs de la thrombine 
dabigatran (Pradaxa®)
AVK : Coumadine® (warfarine), le 
Préviscan® (fluindione), le Sintrom® ou
le Minisintrom® (acénocoumarol)

Budésonide (PULMICORT®, 
ACORSPRAY®, MIFLONIL®, 
NOVOPULMON®...)
Ciclésonide (ALVESCO®)
Mométasone furoate (ASMANEX®)
Béclométasone dipropionate (BÉCOTIDE®, 
BECLOSPIN®, BÉCLOJET®, 
BECLOSPRAY®, MIFLASONE®, QVAR®...)
Fluticasone propionate (FLIXOTIDE®)

Requêtes informatiques : 
J'utilise mon logiciel 
métier pour lister les 
patients qui sont sous les 
médicaments concernés.
Listes non exhaustives 
Réalisées en janvier 2023

Anticoagulants oraux

Corticoïdes inhalés



A N T I C A N C É R E U X  V O I E  O R A L E  :

Abémaciclib VERZENIOS®
Abiratérone ZYTIGA®
Afatinib GIOTRIF®
Alectinib ALECENSA®
Altretamine HEXASTAT ®
Anagrélide XAGRID®
Anastrozole ARIMIDEX®
Apalutamide ERLEADA®
Axitinib INLYTA®
Bexarotène TARGRETIN®
Bicalutamide CASODEX®
Binimetinib/encorafénib 
MEKTOVI®/BRAFTOVI®
Bosutinib BOSULIF®
Brigatinib ALUNBRIG®
Busulfan MYLERAN®
Cabozantinib CABOMETYX®
Capécitabine XELODA®
Céritinib ZYKADIA®
Chlorambuci 
CHLORAMINOPHENE®
Cobimétinib/vémurafénib 
COTELLIC®/ZELBORAF®
Crizotinib XALKORI®
Cyclophosphamide ENDOXAN®
Dabrafénib TAFINLAR®
Dasatinib SPRYCEL®
Enzalutamide XTANDI®

Erlotinib TARCEVA®
Estramustine ESTRACYT ®
Etoposide CELLTOP®
Evérolimus AFINITOR®
Evérolimus VOTUBIA® NOUVEAU

Exémestane AROMASINE®
Fludarabine FLUDARA®
Géfitinib IRESSA®
Hydroxycarbamide HYDREA®
Ibrutinib IMBRUVICA®
Idarubicine ZAVEDOS®
Idelalisib ZYDELIG®
Imatinib GLIVEC®
Ixazomib NINLARO®
Lapatinib TYVERB®
Lénalidomide REVLIMID ®
Lenvatinib LENVIMA®
Létrozole FEMARA®
Lorlatinib LORVIQUA®
Mégestrol MEGACE®
Melphalan ALKERAN®
Mercaptopurine PURINETHOL®
Mercaptopurine XALUPRINE® 
Méthotrexate NOVATREX®
Nilotinib TASIGNA®
Nilutamide ANANDRON®
Nintédanib OFEV ®
Niraparib ZEJULA®

Les médicaments concernés appartiennent aux classes ATC L01 et L02 : 
hormonothérapie, anticancéreux cytotoxiques et thérapies ciblées. 



Olaparib LYNPARZA®
Osimertinib TAGRISSO®
Palbociclib IBRANCE®
Pazopanib VOTRIENT®
Pipobroman VERCYTE®
Pomalidomide IMNOVID ®
Ponatinib ICLUSIG®
Procarbazine NATULAN
Régorafénib STIVARGA®
Ribociclib KISQALI®
Rucaparib RUBRACA®
Ruxolitinib JAKAVI®
Sonidégib ODOMZO®
Sorafénib NEXAVAR® (MAJ)
Sunitinib SUTENT®
Tamoxifène NOLVADEX®
Topotécane HYCAMTIN®
Torémifène FARESTON® 
Tramétinib/dabrafénib MEKINIST® 
/ TAFINLAR®
Trifluridine/tipiracil LONSURF®
Vandétanib CAPRELSA®
Vémurafénib ZELBORAF®
Vénétoclax VENCLYXTO®
Vinorelbine NAVELBINE®
Vismodegib ERIVEDGE

Le développement des traitements 
par voie orale présente de 
nombreux avantages, notamment 
en termes de qualité de vie des 
patients en réduisant certains effets 
indésirables. Cependant, le 
développement de ces formes 
orales a fait apparaître de nouveaux 
enjeux comme la question de 
l'observance, la surveillance et la 
gestion des effets indésirables.

A N T I C A N C É R E U X  V O I E  O R A L E  :
Les médicaments concernés appartiennent aux classes ATC L01 et L02 : 

hormonothérapie, anticancéreux cytotoxiques et thérapies ciblées. 



L'élaboration des critères de ciblage des patients doit faire l'objet d'une réflexion de 
groupe basée sur des éléments concrets et les capacités de mise en oeuvre.

Anticoagulant oral (AVK, AOD)
Chimiothérapie voie orale
Risque de iatrogénie avec les médicaments psychotropes et cardiovasculaires
Risque de iatrogénie quand plusieurs lignes de médicaments

Patients ciblés par le repérage des fragilités (cf. workbook)
Patients âgés, polymédiqués
Patients avec une insuffisance fonctionnelle d'organe
Patients non observant

Patient sortant d'une hospitalisation
Patient d'un Ehpad
Patient en HAD
Patient isolé vivant seul

Je m'organise

2 -  C O M M E N T  P R I O R I S E R  ?

MEDICAMENTS À RISQUE

POPULATION À RISQUE

ORGANISATION À RISQUE



Définir les ressources actuelles
Définir les compétences de chaque 
personne de l'équipe et les activités 
réalisables par chacune
Définir les besoins de formations
Définir les disponibilités de l'équipe
Définir et organiser le lieu où se dérouleront 
les entretiens (espace de confidentialité)

Quels sont les outils actuellement disponibles dans mon officine ?
La dématérialisation des actes est elle suffisante et sûre ? (Mails sécurisés, 
dossier informatisés ...)
Quels sont les outils actuellement disponibles qui pourraient être paramétrés 
pour aider à la mise en place des entretiens pharmaceutiques ?
Quels sont les outils existants mais actuellement non disponibles dans mon 
officine qui pourraient aider à la réalisation des entretiens ?

DÉFINIR LES RESSOURCES

DÉFINIR LES OUTILS

Mettre en place les entretiens pharmaceutiques dans son officine nécessite un temps
de réflexion sur l'organisation de son équipe et sur les outils à utiliser.

Je m'organise

3 -  Q U E L L E S  R E S S O U R C E S  ?



Il est important de communiquer auprès des patients mais aussi auprès des 
professionnels de santé de la mise en place des entretiens pharmaceutiques (EP) 

dans l'officine.

Je m'organise

4 -  C O M M U N I Q U E R  ?

Réaliser une affiche pour l'officine sur la mise en place des entretiens. 
Communiquer au comptoir sur les EP (rappel sur le logiciel métier...).
Réaliser un flyer explicatif sur l'objectif et le déroulement des EP.
Informer via le site internet, une newsletter, autre moyen...

Informer les médecins, les IDEL (...) du secteur de la mise en place des EP 
au sein de l'officine.
Informer les professionnels de santé de la CPTS, des MSP, du réseau...
Informer les médecins, les professionnels de santé, les pharmaciens 
hospitaliers qui entourent le patient des EP réalisés.

Par téléphone, courrier, messagerie sécurisée
Au cours des réunions d'exercice coordonné (MSP, CPTS ...)
Communiquer régulièrement sur les bilans de médication réalisés et les 
résultats des entretiens pharmaceutiques.

LES PATIENTS
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Une fois que vous avez organisé votre officine et que les objectifs stratégiques sont 
validés, il s'agit de décliner les objectifs opérationnels (= ce que l'on va faire) pour 

mettre les entretiens pharmaceutiques en place. 

Je m'organise

5 -  P R E M I E R E S  E TA P E S  ?

J'informe le patient identifié prioritaire pour 
la mise en place des entretiens 
pharmaceutiques dans l'officine. 

Je planifie le rendez-vous sur l'agenda de 
la pharmacie et je note le rendez vous 
pour le patient.

Je facture l'assurance maladie avec le 
code adhésion TAC.

Je formalise l'adhésion du patient en 
complétant le "Bulletin d'adhésion" de 
l'assurance maladie. J'archive ce 
document dans le dossier du patient.



Un planning de déploiement progressif 
est instauré avec votre équipe.  A chaque 
étape des indicateurs de suivi et de 
résultats sont mis en place.
Des points réguliers sont validés avec 
l'équipe afin de s'assurer des impacts 
conformes aux attentes des patients. Une 
série d'indicateurs est relevée tout au long 
de la durée de l'accompagnement du patient.
Une enquête de satisfaction est proposée au 
terme de cette prise en charge 
pharmaceutique.

Quelques exemples d'indica-
teurs : Nombre moyen de 
patients ayant bénéficié d’un 
entretien pharmaceutique par 
mois
Nombre moyen de patients 
ayant eu une proposition de 
réaliser un entretien par mois

Je m'organise

6 -  C O M M E N T  E VA L U E R   ?



Je m'organise

À  R E T E N I R
Combien de patients sont concernés dans mon officine ? Qui je priorise ?

.................................................................................................................
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.................................................................................................................

.................................................................................................................

Quelles sont les ressources de mon officine ?
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Comment je communique ?
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Comment j'évalue ?
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.................................................................................................................
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N O T E S
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À propos

L E S  A U T E U R S

Pr Marie Claude Saux Pr Dominique Breilh Dr Géraldine Gautier

L E S  F O R M AT I O N S
Nous sommes dédiés à l'avancement des compétences et connaissances dans le 
monde pharmaceutique. Toutes nos formations sont conçues pour répondre aux 
exigences rigoureuses du développement professionnel continu, assurant ainsi que les 
pharmaciens formés sont à la pointe des dernières pratiques et innovations dans le 
secteur. Nous offrons des formations de qualité supérieure, dispensées par des 
experts reconnus dans leur domaine, garantissant une expérience 
d'apprentissage riche et pertinente. Notre Diplôme Universitaire e-Pharmclin en 
pharmacie clinique est un programme phare, qui combine une approche académique 
rigoureuse avec des applications pratiques, pour vous préparer à exceller dans la 
pharmacie clinique moderne. En outre, nos programmes de coaching sont 
spécialement conçus pour accompagner les pharmaciens dans leur développement 
personnel et professionnel. Ils offrent un soutien sur mesure, en se concentrant sur 
des compétences spécifiques telles que la gestion, l'optimisation des processus, ou 
la communication efficace avec les patients. En choisissant nos formations, vous 
investissez dans votre avenir, en acquérant des compétences qui vous distingueront 
dans votre carrière et contribueront à l'excellence de la pratique pharmaceutique.



À propos

D E S  Q U E S T I O N S  ?
contact@lemondepharmaceutique.com

www.lemondepharmaceutique.tv
www.epharmclin.com

Transformez vos entretiens pharmaceutiques avec notre jeu de cartes innovant, conçu 
par des pharmaciens experts pour une efficacité maximale. Gagnez du temps et 
structurez vos entretiens de manière intuitive, tout en offrant une expérience enrichie 
et personnalisée à vos patients. Investissez dans cet outil pratique pour améliorer la 

qualité de vos services et vous démarquer dans votre pratique professionnelle.

Pour acheter votre jeu de cartes :
www.lemondepharmaceutique.tv/boutique


